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1. Présentation du contrat de délégation 
 

Le crématorium de Dole est géré par voie de délégation de service public dans le cadre d’un contrat de 

concession de 30 ans à compter du 19 avril 2012, soit jusqu’au 18 avril 2042. 

Le crématorium de Dole est entré en exploitation en décembre 2014. Il respecte les normes 

environnementales prévu par l’arrêté du 28 janvier 2010. 

 

a) Autorité délégante 

Commune de Dole 

 

 
b) Délégataire 

Société TANIER SARL, Route de Genève, BP nº5, 39380 Mont-sous-Vaudrey, devenue FUNECAP EST 

suite à un changement de dénomination sociale, intervenu le 29 août 2014. 

 

c) Partage des charges d’exploitation 

La construction du crématorium, de ses équipements et du site cinéraire a été financée et réalisée par le 

délégataire, conformément au contrat de concession. L’exploitation est à la seule charge du délégataire et se 

fait à ses risques et périls sur la durée de la concession. 
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2. Données générales sur la crémation en France et à Dole 
 
a) Mortalité nationale 

 

 

 
 

Année Nombre de décès 
Codes 

données 
Evolution 

2005 527 533 A 
 

2006 516 416 A -2% 

2007 521 016 A 1% 

2008 532 131 A 2% 

2009 538 116 A 1% 

2010 540 469 A 0% 

2011 534 795 A -1% 

2012 559 227 A 5% 

2013 558 408 A 0% 

2014 547 003 A -2% 

2015 581 770 A 6% 

2016 581 073 A 0% 

2017 593 606 A 2% 

2018 596 552 A 0.5% 

2019 599 000 P 0.4% 

Codes donnés : A -Valeur normale    P - Provisoire  

Source : https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/000067679#Tableau 
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Source : https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/000067679#Tableau 

 

 

b) La crémation en France : évolution, quantité. 

La crémation a augmenté de manière trèsimportante en France au cours des trois dernières décennies. En 

1975, le nombre de crémations était de 2100 soit 0,4% des obsèques. Ce taux est aujourd’hui estimé à plus 

de 38%. Il est en moyenne de 50% (jusqu’à 70%) dans certaines grandes agglomérations urbaines. 
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c) L’activité annuelle 
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Le crématorium de Dole :  

 

 

 

Evolution de l'activité du crématorium (crémations estampillées)       

Année 2015 2016 2017 2018 2019 

Crémations estampillées 418 432 486 526 557 

Taux croissance n.a. 3,3% 12,5% 8,2% 5,9% 
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d) L’activité mensuelle 

 

 

 

  

e) L’activité par type de crémation 

Année 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Défunts 22 415 432 486 522 557

Exhumation familles 0 3 0 0 2 0

Exhumations collectivités 0 0 0 0 0 0

Pièces anatomiques 0 0 0 0 0 6

TOTAL 22 418 432 486 524 563
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f) La destination des urnes 

 

Année 2016 2017 2018 2019
Part 

2019

Remises familles ou opérateurs funéraires 9 0 0 0 0%

Dépôt temporaire au crématorium 2 7 1 7 0%

Dispersion au jardin du souvenir du 

crématorium
82 72 71 85 14%

Dispersions en pleine nature 78 98 89 101 17%

Columbarium 107 114 142 144 27%

Sépulture de famille (et cavurne) 154 195 221 220 42%

TOTAL 432 486 524 557 100%
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g) La répartition des crémations par origine géographique 

Origine 2015 2016 2017 2018 2019 Part 2019

Commune Dole 139 104 140 141 142 25%

Grand Dole 103 115 113 141 141 25%

Jura 121 146 160 160 190 34%

SOUS TOTAL JURA 363 365 413 442 473

Départements 

Bourgogne Franche 
49 59 63 77 75 13%

Autres départements 3 7 10 5 9 2%

Suisse 0 1 0 0 0 0%

TOTAL 415 432 486 524 557 100%

 

 

h) Répartition hommes / femmes 

Crémation 2018 2019 Part 2019

Hommes 294 309 55%

Femmes 228 243 44%

Enfants 2 5 1%

TOTAL 524 557 100%
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3. L'analyse de la qualité du service 
 

a) Les indicateurs de la satisfaction des familles 

 

Les familles et leur mandataire ont régulièrement félicité les équipes du crématorium pour la qualité de 
leur accueil et de leur accompagnement. 
 
En 2017, le crématorium de Dole a mis en place un registre des appréciations, cahier où les familles sont 
libres d’exprimer leur avis sur le service qui leur est rendu. 

 

b) Les réclamations 

 
En 2018, deux plaintes ont été formulées à destination de l’ARS pour des nuisances sonores, notamment 
la nuit. Ces plaintes ont été transmises à la Marie de Dole en juillet 2018 par l’ARS.Suite à ces plaintes, 
nous avons mandaté la société Véritas en date du 25 septembre 2018.  
Ces problèmes ont été résolus avec la construction d’un mur anti-bruit du 15 au 19 Juillet 2019 pour 
17 640 € et la mise en place d’un silencieux sur la cheminée du 02 au 06 Septembre 2019 (800€). 
 

c) Les horaires d’ouverture au public 

 
Le crématorium est ouvert au public du lundi au samedi de 9h00 à 12h00 et de 13h30 à 17h30. 
 
Les crémations sont programmées aux heures suivantes du lundi au samedi : 

– 10h00 
– 12h00 
– 14h00 
– 16h00 

Pendant la crise sanitaire liée au Covid-19, nous avons élargi les amplitudes horairesen ajoutant les 
créneaux de 08h00 et de 18h00. 

 

d) L’information des usagers 

 
Pour informer au mieux le public et les familles, le délégataire met à disposition des opérateurs 
funéraires des dépliants décrivant les services rendus au crématorium de Dole. 
 
Par ailleurs, le délégataire informe systématiquement les familles des dispositions légales relatives au 
devenir des cendres. 

 

e) Les missions du personnel 

 
Les missions du personnel sont conformes aux dispositions du contrat de délégation : 

– réception des cercueils ; 
– accueil des familles ; 
– organisation des cérémonies à la demande des familles (y compris un cérémonial simple) ; 
– vérification du dossier administratif ; 
– crémation des cercueils, de pièces anatomiques d’origine humaine et de restes de corps 

exhumés ; 
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– fourniture de réceptacles simples ; 
– recueil des cendres ; 
– accompagnement des familles jusqu’aux sites cinéraires de Dole ; 
– fourniture de plaques d’identification ; 
– communication d’informations sur la destination des cendres 

 
f) Les moyens en personnel 

 
Le personnel dédié au crématorium de Dole est constitué de : 

– un responsable du crématorium (temps plein), M. Christophe SERRA ; 
– un agent de crémation polyvalent (temps plein), Yves GUILLON. 
– un agent de crémation polyvalent, M. Andréa GREATTI 

 
L’exploitation du crématorium nécessite environ 2 ETP sous la supervision de M. Jonas PILLOT. 
 

g) La formation du personnel 

 
– Responsable du crématorium : 

 
Responsable d’établissement funéraire 
Maître de cérémonie 
Conseiller Funéraire 

      
– Agent de crémation polyvalent 

 
Conducteur de four (formation achevée en 2016) 
Formation pour la manipulation des réactifs et de l’activité de crémation(EPI) 

 

 

h) La salle de cérémonie 

 
Le contrat de délégation prévoit la réalisation de cérémonies d’adieu simple pour toutes les familles en 

faisant la demande, sans surcoût. 

 

La salle de cérémonies du crématorium peut également recevoir des cérémonies personnalisées, d’une 

durée maximale d’une heure, et des cérémonies non suivies de crémations. 

 

La capacité d’accueil de la salle de cérémonie peut être augmentée grâce aux installations audiovisuelles 

installées à l’extérieur. 

Sa sonorisation peut s’adapter à tous les supports musicaux et audiovisuels. Le crématorium met à 

disposition une salle de convivialité où les familles peuvent partager le moment fort du souvenir avec 

leurs amis, avant et après la cérémonie.  

 



Crématorium de Dole 
Tél. 03 84 69 48 77 – Fax. 03 84 69 49 34 

 
 
 
 
 

 

Année

Recueillements familles

Cérémonies personnalisées

Pas de cérémonie

SOUS TOTAL

Cérémonie suivie d'un inhumation

Salle de convivialité

 

 

 

i) Le comité d’éthique 

Un comité d’éthique peut être constitué à l’initiative du conc

et n’a pas été réuni. 
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2017 2018 2019

Recueillements familles 359 366

Cérémonies personnalisées 99 139

28 19

SOUS TOTAL 486 524 557

Cérémonie suivie d'un inhumation 7 12

34 42

Un comité d’éthique peut être constitué à l’initiative du concédant. En 2019, le comité n’a pas été constitué 

habilitation préfectorale n°14.39.68 

2019 Part 2019

401 72%

144 26%

12 2%

557

13

59

 

, le comité n’a pas été constitué 
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4. Les données comptables 
 

a) Compte d’exploitation 
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b) Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique retenus pour la détermination 
des produits et charges directs et indirects imputés au compte de résultat de l'exploitation 
 

Les produits correspondent à la vente des prestations prévues au contrat de délégation et à la grille 

tarifaire applicable. 

Les charges directes sont le reflet de la comptabilité de la section analytique du crématorium sur la 

société FUNECAP EST. 

Les amortissements sont linéaires. 

Le taux d’impôt sur les sociétés est de 33%. 

 

 
c) Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat ;  

 

 
Le patrimoine de la délégation n’a pas varié en 2019. 
 

d) Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires à l'exploitation du 
service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le 
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité 
;  

 
Le programme d’investissement initial a été réalisé conformément aux dispositions du contrat de 

délégation. 
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Liste des immobilisations au 31/12/2019 : 
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e) Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du 
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires à l'exploitation du service public 
délégué ainsi qu'une présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au 
compte annuel de résultat d'exploitation de la délégation 

La mairie de Dole a attesté le 31 octobre 2014 l’achèvement et la conformité du programme 

d’investissements. 

 
f) Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux 

obligations contractuelles 
 

 
g) Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service 

délégué ;  
 

Tous les biens de la délégation sont des biens de retour. 

 

h) Les engagements à incidences financières, y compris en matière de personnel, liés à la 
délégation de service public et nécessaires à la continuité du service public.  
 

RAS. 

 
i) La collecte des déchets métalliques par la société Orthometals fait l’objet d’un don en faveur de 

l’association Fondation de France. 

 

  

 

Travaux pour analyse du crématorium INTERVENTION N°28  11/07/2019  2413.50 

Vérification des filtres: problème de tirage/ nettoyage complet INTERVENTION N°41 ET 42 09/08/2019  3224.64 

Réparation du filtre (silencieux)  changement moteur porte d'introduction INTERVENTION N° 53 17/09/2019  19265.36 

Remise en place sonde température et filtre INTERVENTION N° 58  23/09/2019  6249.60 

Problème sur programme de l'appareil de crémation sur automate INTERVENTION N°62 30/09/2019  1683.48 

Réparation filtre ( joint, venturis et bougies)  30/09/2019  12059.04 

Changement de bougies, contrôle des sondes et chaudières INTERVENTION N°72  18/10/2019  4068.48 

Maintenance du four INTERVENTION N°91  04/12/2019  5854.44 

Analyse des fumées  11/07/2019  6 300 

Mur antibruit  05/08/2019  17 640 

Seaux de réactifs  30/10/2020  816 

PV CONSTAT ETUDE TOURNOUX  14/10/2019  679.69 
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5. Les conditions d’exécution du service public 
 

a) Les tarifs pratiqués 
 
Les tarifs pratiqués en 2019 sont présentés ci-dessous. 
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b) Le mode de détermination des tarifs 
 
Les tarifs applicables sont ceux prévus dans le contrat de délégation (annexe 12).  

 
c) L’évolution des tarifs 

 
Les tarifs n’ont pas varié en 2019. 
 

d) Les autres recettes d'exploitation. 
 

Il n’y a pas d’autres recettes que celles découlant de l’application de la grille de tarifs de la délégation. 

 

e) Interventions techniques 
 

L’appareil de crémation bénéficie d’un contrat de maintenance annuelle avec la société ATI – 

ENVIRONNEMENT. 

 
f) Réglementation 

La mairie de Dole a attesté le 31 octobre 2014 : 

– l’achèvement et la conformité du programme d’investissements ; 

– la conformité du site à la réglementation applicable aux établissements recevant du public, 

notamment l’accessibilité et la sécurité incendie. 

Conformément à l’article D2223-109 du Code général des collectivités territoriales, le crématorium a fait 

l’objet d’une visite de conformité des appareils de crémation dans les trois mois suivant sa mise en service, le 

5 février 2015. 

À la vue de ce rapport, conforme aux dispositions de l’arrêté du 28 janvier 2010 portant sur la hauteur de la 

cheminée des crématoriums et sur les quantités maximales de polluants contenus dans les gaz rejetés, 

l’Agence régionale de Santé de Franche-Comté a établi une attestation de conformité valable jusqu’au 15 

octobre 2020. 

 

g) Assurances 
 

Le délégataire a souscrit à toutes les assurances nécessaires au crématorium de Dole. Une attestation est 

jointe en annexe 1. 
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h) Le suivi de l’activité 

 

Le délégataire tient à jour quatre registres d’activité, communicables à tout moment à la mairie ou à la police 

municipale (article 3.10 du contrat) : 

– Crémations de défunts 

– Dispersions au jardin du souvenir 

– Crémations de restes de corps exhumés 

– Incinérations de pièces anatomiques d’origine humaine. 

 
i) Évolutions contractuelles sur l’exercice 

 

Aucun avenant au contrat de délégation n’a été signé en 2019. 
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ANNEXE 1 : Attestation d’assurance 
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Attestation de remise de document 

 

 
Je soussigné (nom et 

fonction)………………………………………………………………………… 

Certifie avoir reçu en mains propres de la part de Jonas PILLOTle rapport d’activité de l’année 

2019, concernant le crématorium de Dole. 

 

Fait à…………………………………. 

Le ……………………………………. 

 

 

 

 

 
Signature et cachet de l’émetteur 

 

Signature et cachet du destinataire 


